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Regulamin §wiadczenia ushug transportowych door-to-door

projektu ,,Wspolnie bez barier”, wspotfinansowanego w ramach Priorytetu FESL.07.00 - Fundusze
dla spoteczenstwa dla dziatania FESL.07.04 - Ustugi Spoteczne w ramach Fundusze Europejskie
dla Slaskiego 2021-2027 (Europejski Fundusz Spoteczny +) w mieécie Rybniku

Rozdzial 1. Postanowienia ogdlne

§1

»Regulamin §wiadczenia ustug transportowych door-to-door” zwany dalej ,,Regulaminem”
okresla organizacj¢ i zasady funkcjonowania przewozu 0sob z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci i osoby wykluczone komunikacyjnie.

§2

Ilekro¢ mowa w Regulaminie 0 terminach takich jak:

1.

Projekt - rozumie si¢ przez to projekt pn. ,,Wspolnie bez barier”, wspotfinansowany w ramach
Priorytetu FESL.07.00 - Fundusze dla spoteczenstwa dla dziatania FESL.07.04 - Ustugi
Spoteczne w ramach Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 (Europejski Fundusz
Spoteczny +). Projekt realizowany jest w partnerstwie przez Miasto Rybnik - Osrodek Pomocy
Spotecznej oraz: Stowarzyszenie ,,0Oligos” 1 Fundacja ,,Superfundacja”.

Realizatorze — nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybniku, Fundacje
Superfundacje, Stowarzyszenie ,,0ligos”.

Uslugi transportowe door-to-door — nalezy przez to rozumie¢ ustugi indywidualnego
transportu 0so0b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujace pomoc w wydostaniu
si¢ z mieszkania lub innego miejsca, przejazd 1 pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.
Pojecie indywidualnego transportu obejmuje roéwniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta
w tym samym czasie (0 ile pozwalajg na to warunki przejazdu) kilka os6b uprawnionych jadac
z jednej wspdlnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji
do wspolnego miejsca docelowego i z powrotem;

Taryfa — nalezy przez to rozumie¢ cennik optat za przewo6z Uzytkownikow/Uzytkowniczek w
§5 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

Uzytkownicy/Uzytkowniczki — nalezy przez to rozumie¢ osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci i korzystajace z ustug transportowych door-to-door,, o ktorych mowa w § 3;
Zgloszenie — nalezy przez to rozumie¢ zamowienie ustug transportowych door-to-door,
dokonane telefonicznie, drogg elektroniczng, na pismie badz bezposrednio w siedzibie Fundacji
Superfundac;ji.

Opiekunie — rozumie si¢ przez to opiekuna lub osobe towarzyszaca osobie z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci

Osobach z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci — rozumie si¢ przez to osoby, ktore
majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong
sprawnos$¢ (w tym: poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach,
niewidome, stabowidzace i inne). Bedg to zardbwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
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mobilnos$ci posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowazne), jak i
0soby nieposiadajace takiego orzeczenia.

9. Osobach wykluczonych komunikacyjnie - rozumie si¢ przez to osoby, ktore maja
ograniczone mozliwo$ci w korzystaniu z transportu publicznego.

10. Kierowca — rozumie si¢ przez to osobe, zatrudniong przez Fundacj¢ Superfundacja
wykonujaca ustuge przewozu posiadajaca uprawnienia do kierowania stosownych pojazdow i
z aktualnymi badaniami lekarskimi. Kierowca bezposrednio przyjmuje zlecenia przewozu i
samodzielnie ustala trasy i czas przejazdu zgodnie ze zgltoszonymi potrzebami.

11. Grupa sterujaca — nalezy rozumie¢ organ wewngtrzny powotany Zarzadzeniem nr 28/2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku z dnia 10 grudnia 2024 roku w sprawie
powotania grupy sterujacej do realizacji projektu ,,Wspolnie bez barier”, ktory odpowiada za
podejmowanie decyzji strategicznych w projekcie sktadajacy sie z przedstawicieli
realizatorow.

Rozdzial 2. Ogélne zasady przewozu odbiorcéow ustug

§3

1. Do korzystania z ustug transportowych door-to-door uprawnieni sg uczestnicy Projektu.,
ktorzy ztoza oswiadczenie o potrzebie wsparcia w zakresie mobilnosci.

2. Warunkiem skorzystania z ustug transportowych door-to-door jest ztozenie przez
Uzytkownika/Uzytkowniczke lub pelnoletniego opiekuna o§wiadczenia, ktorego wzor stanowi
zatacznik nr 1 do Regulaminu, najpdzniej 3 dni przed pierwszym skorzystaniem z ustugi.

3. Kazdy Uzytkownik/Uzytkowniczka ma prawo do skorzystania z ustugi maksymalnie trzy
razy w tygodniu (w szczegolnych przypadkach moze by¢ ustuga swiadczona czesciej po
zaakceptowaniu przez Grupe sterujaca)

4. Dane osobowe os6b korzystajacych z ustug transportowych door-to-door przechowywane sg
przez organizatora przewozow z nalezytg starannoscig zgodnie z przepisami wynikajacymi z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

5. Uslugi transportowe door-to-door §wiadczone sa w dni robocze od godziny 8.00 do 16.00

(w szczegdlnych przypadkach moze by¢ ustuga $wiadczona czgsciej po zaakceptowaniu przez
Grupe sterujaca).

6. Ushugi transportowe door-to-door §wiadczone sg w granicach administracyjnych wojewddztwa
slaskiego — odplatnie zgodnie z Taryfa zawarta w §6 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

7. Ushugi transportowe door-to-door nie petnig funkcji transportu medycznego i w zwigzku z
tym nie s3 §wiadczone dla os6b wymagajacych przewozu w pozycji lezace;.
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8. Jezeli czas przejazdu nie bedzie zagrozony opdznieniem oraz w przypadku, kiedy trasy
przewozu kilku Uzytkownikow/Uzytkowniczek przebiegaja w bliskich odlegtosciach, Kierowca
moze taczy¢ kursy.

Rozdzial 3. Uprawnienia i obowiazki pasazera

§4

1. Zlecenie przewozu w ramach ustugi door — to - door przyjmuje kierowca.

2. Zgloszenia ustug transportowych door-to-door dokonywaé nalezy najpdzniej trzy dni przed

terminem ich wykonania, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 — 16:00, poprzez:
a) formularz zgltoszeniowy dostgpny na stronie internetowe;j

https://www.superfundacja.org.pl/realizowaneprojekty/wspolnie-bez-barier/
b) droga mailowa na adres: kontakt@superfundacja.org.pl
c) telefonicznie pod numerem: 661 433 707

3. Zlecenie przewozu w ramach ustugi transportowej door — t0 - door powinno zawiera¢ co

najmniej:

a) dane osobowe Uzytkownika/Uzytkowniczki, adres zamieszkania, numer telefonu;

b) date wykonania przewozu,;

C) miejsce, godzing podstawienia pojazdu oraz miejsce docelowe;

d) zgloszenie posiadania przez Uzytkownika/Uzytkowniczke zaopatrzenia ortopedycznego
(wozek, balkonik, kule, itp.);

e) informacji, czy przy danej ustudze uczestnik jedzie z opiekunem;

f) wskazanie szczegdlnych potrzeb zwigzanych z transportem (o ile wystepuja) np. przejazd z
psem przewodnikiem, konieczno$¢ uzycia wozka inwalidzkiego, itp.;

g) wskazanie czy odbiorca ustugi transportowej door —to - door potrzebuje pomocy w dotarciu
z mieszkania do pojazdu.

h) Wzdor formularza zlecenia przewozu stanowi zalgcznik nr 2 do Regulaminu.

4. O przyjeciu zlecenia decyduje kolejnos¢ zgloszen. W przypadku zgloszen wystanych tego
samego dnia, a kolidujacych ze soba, w pierwszej kolejnosci sa osoby, jeszcze ktore nie
korzystaty ze wsparcia.

5. Potwierdzenie przyjecia zamowienia na realizacj¢ ushug transportowych door-to-door
przekazywane jest przez kierowce na dane kontaktowe zgltoszone podczas zamawiania ustugi
transportowej, maksymalnie w ciggu 24 godzin od zgloszenia.

6. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych door-to-door zgodnie z
zamowieniem, Uzytkownik/Uzytkowniczka niezwlocznie otrzyma informacje¢ o braku
mozliwosci zrealizowania zgloszenia w ustalonym terminie na podane dane kontaktowe.

7. Uzytkownik/Uzytkowniczka ma prawo zabra¢ ze soba jedng osobe towarzyszaca jako
opiekuna bez obowigzku uiszczenia optaty, roOwniez psa asystujacego.
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Uzytkownik/Uzytkowniczka ma prawo do korzystania z bezptatnej pomocy ze strony
kierowcy przy wsiadaniu i1 wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczania si¢ do miejsca
docelowego.

W przypadku, gdy nie mozna nawigza¢ z Uzytkownikiem/Uzytkowniczka bezposredniego
kontaktu, osoba jest zobowigzana zapewni¢ we wlasnym zakresie dodatkowa pomoc
petnoletniego opiekuna w celu zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu.
Uzytkownik/Uzytkowniczka ma prawo do przewozu bagazu podr¢cznego, lecz nie moze to
by¢ bagaz, ktory zagraza bezpieczenstwu podczas podrdzy.

W przypadku rezygnacji z ustug transportowych door-to-door zamawiajacy jest zobowigzany
do niezwtocznego powiadomienia kierowcy transportu w sposob wskazany w §4 ust.2.

W przypadku, gdy Uzytkownik/Uzytkowniczka rezygnuje, jest nieobecny lub nie jest gotowy
do drogi w uzgodnionym czasie, kierowca o zaistniatym fakcie informuje dyspozytora ushug ze
strony OPS i Stowarzyszenia Oligos i po 10 minutach oczekiwania odjezdza. W przypadku
dwukrotnego ww. zaistnienia sytuacji koordynator odméwi przyjmowania zgloszen na okres
szesciu kolejnych miesigcy.

Jesli odwotanie lub rezygnacja z ushug transportu door-to-door nastapi najpdzniej na dzien
przed terminem ich wykonania Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie zwolniony z konsekwencji,
jesli jednak sytuacja powtorzy si¢ trzykrotnie, Grupa sterujaca moze odmowic przyjmowania
zgltoszen na okres szesciu kolejnych miesigcy.

W przypadku odwotania/rezygnacji z ushugi transportowej door — to - door w sytuacji gdy
samochod dotart juz na wskazane miejsce rozpoczecia przejazdu Realizator obcigzy
Uzytkownika/Uzytkowniczke kosztami dojazdu na umdéwione miejsce.
Uzytkownik/Uzytkowniczka lub jej opiekun kazdorazowo potwierdza pisemnie podpisem
wykonanie ustugi w rejestrze prowadzonym przez kierowcg.

W trakcie przewozu obowigzuje zakaz palenia papieroséw, konsumpcji artykulow
spozywczych oraz napojow alkoholowych.

Uzytkownik/Uzytkowniczka pod wptywem alkoholu nie moze korzysta¢ z ushug
transportowych door-to-door.

Uzytkownik/Uzytkowniczka odbywajacy przejazd na wozku inwalidzkim ma obowiazek
umozliwienia kierowcy zamocowania wozka na czas podrdzy oraz nie moze w czasie jazdy
zwalnia¢ zaczepow (blokad) mocujacych wozek do podtogi pojazdu.
Uzytkownik/Uzytkowniczka ma obowigzek podporzadkowania si¢ wskazaniom kierowcy w
zakresie bezpieczenstwa przewozu.

Rozdzial 4. Odplatnosé
§5

Uzytkownik/Uzytkowniczka ponosi odptatnos¢ za korzystanie z ustug ktéra wynosi 3,00 zt
(trzy ztote, zero groszy) za kazde rozpoczete 20 kilometrow trasy zgodnie z ponizszg tabela.
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L.p | Trasa Odplatnos¢
1. | 0-20 km 3.00 zt

2. |20,1-40km | 6.00 zt

3. |40,1-60 km | 9.00 zt

4, 60,1-80 km | 12.00 zt

5. |80,1-100 km | 15.00 zt

6. | +20 km +3,00 zt

2. W przypadku gdy trasa Uzytkownika/Uzytkowniczki rozpoczyna i konczy si¢ na terenie
miasta Rybnika nie pobiera si¢ optaty za dojazd i powrdt samochodu.

3. W przypadku gdy trasa Uzytkownika/Uzytkowniczki rozpoczyna si¢ lub konczy poza
terenem miasta Rybnika pobiera si¢ optaty za dojazd zgodnie z taryfg zawartg w §5 ust. 1
niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku konieczno$¢ postoju (np. wizyta u lekarza) maksymalny okres oczekiwania
kierowcy na miejscu wynosi 1 godzing zegarowa. Jezeli przewidywany czas postoju jest
dtuzszy kierowca w miar¢ mozliwosci realizuje inne ustugi przewozowe 1 podjezdza na
umowione miejsce o ustalonej godzinie. W uzasadnionych przypadkach okres oczekiwania na
miejscu moze ulec wydtuzeniu.

5. Optfata jest ponoszona w miesi¢gcznych okresach rozliczeniowych na podstawie indywidualnej
miesi¢cznej karty przejazdu (zatacznik nr 3 do Regulaminu).

6. Platnos$¢ kwoty za ustuge door to door w ramach z projektu ,, Wspdlnie bez barier” Odbiorca
uiszcza Realizatorowi Projektu do dnia 20-tego kazdego miesigca z dopiskiem ,,optata za
ustuge door to door z projektu ,, Wspdlnie bez barier” + imi¢ i nazwisko Odbiorcy” na nr
rachunku bankowego PKO BP 24 1020 2313 0000 3102 1145 1715.

Rozdzial 5. Skargi, wnioski, monitoring

§6
1.Skargi i wnioski, dotyczace jakosci ustug transportowych door-to-door:

a) nalezy sktada¢ w formie pisemnej drogg mailowg na adres: kontakt@superfundacja.org.pl
badz tradycyjng na adres Fundacja Superfundacja, ul. Grodzka 14, 44-292 Rybnik z
dopiskiem ,,Ustugi transportowe door-to-door” lub telefonicznie pod numerem telefonu
503 022 758,

b) powinny zawiera¢: dane osoby zglaszajacej, w tym do kontaktu, opis sytuacji,
sformutowanie zarzutu/wniosku oraz wskazanie punktu Regulaminu, ktory wedlug autora
zostal naruszony;

c) beda rozpatrywane w terminie 30 dni kalendarzowych od ich otrzymania.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyduje Grupa sterujaca.
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